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关于松江区人民检察院检察建议书的回复

上海市松江区人民检察院：

贵院发至我局的检察建议书（沪松检行公建字〔2021〕24

号）已收悉，在认真研读贵院提出的意见及建议后，持续深入

开展了系列工作，现将有关情况回复如下：

一、居住区绿化管理面临的主要问题

随着城市化进程不断加快及人民群众日益增长的生活品质

需求，目前全区居住区绿化管理问题日益突出，集中体现在：

部分小区季节性养护中树木遭到“砍头”或“腰斩”式过度修

剪；一些老旧小区旧改施工中出现占绿改停车位；还有些居住

区业主擅自占绿、毁绿等问题。反映渠道既有 12345 热线，也

有新闻媒体，更多的是从区城管执法部门反馈过来并要求协助

调查的。

沪松绿容发〔2021〕205 号

上海市松江区绿化和市容管理局

签发人：顾斌峰
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二、产生问题的主要原因分析

（一）部分老旧小区相对较低的物业费和停车位严重不足，

是造成过度修剪及擅自占绿的客观原因。物业部门为节省绿化

养护和修剪用工成本，临时召用非专业绿化工和上树工，并采

取将树木“砍头”或“腰斩”过度修剪方式，以延长修剪频次

来节省费用。快速增长的私家车造成小区尤其是老旧小区停车

位严重不足，导致部分小区通过擅自占绿改建车位来缓解停车

难的矛盾。

（二）部分居住区物业管理单位及业主的法规意识不强，

是造成擅自占绿、毁绿等问题发生的根本原因。《上海市绿化管

理条例》对小区树木修剪和绿化配套率都有明确规定，要求绿

化管理部门在小区规划、建设和验收时对小区的绿化配套率从

严审核。确需占绿且符合条件的，必须报绿化市容部门审批同

意。但从屡禁不止的占绿毁绿问题来看，说明一些物业服务企

业、小区居民法规意识还不强，有的认为小区内的绿化属于全

体业主，只要本小区业主不反对就可，无需报批。有的最初想

到职能部门去报批，但后续由于无法在本小区做到占补平衡，

最后索性就不报批了。甚至少数居民鼓动集体占绿，造成法不

责众局面增加执法难度。

（三）以往相关职能部门齐抓共管的合力不够，是造成擅

自占绿、毁绿等问题发生的重要原因。居住区绿化管理涉及区

房管、城管及绿容等相关单位，但以往部门之间工作沟通衔接
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机制及信息共享不够畅通，工作中存在“单打一”的现象，在

相关政策法规宣传和教育上、在组织专业队伍及人员的技能培

训上、在实际监督管理和执法过程中的联动协作方面做得还不

够到位。

三、解决问题的措施、做法及建议

针对上述问题，我局高度重视、跨前一步、积极作为，主

动上门对接区房管局和区城管执法局等相关部门，就如何加强

居住区绿化指导、管理和执法等问题进行了深入沟通和协商，

达成了基本共识，建立了互通和联动机制，采取了系列相应措

施，也初步取得了一定的成效。

一是深入宣传，加强政策宣贯及专业技能培训力度。今年 4

月 30 日及 10 月 29 日，我局牵头区城管执法局、区房管局，联

合开展了《关于进一步加强松江区居住区绿化管理工作法规政

策宣贯暨业务培训会》，邀请各街镇绿化管理和房管部门、居委

会、物业工作人员、居住区绿化养护单位等参加，会上，我局

行政许可科就居住区绿化调整及许可手续办理相关问题进行了

解读；区园林中心绿化专家就居住区常见树木修剪进行了理论

辅导；区城管执法部门结合案例分析，就小区内占绿、毁绿处

罚等进行了普法宣贯。培训现场，我局共发放了《上海市居住

区绿化调整技术指导手册》15000 余份，覆盖到全区 771 个居住

区。5月 21 日，我局参加了区政府召开了 2021 年松江区住宅小

区综合治理培训动员会，会上我局就进一步加强居住区绿化管
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理提出了明确要求。6月 10 日，我局配合区房管局在佘山茂御

臻品之选酒店召开了住宅小区综合治理业务培训。8月 17 日，

我局会同区房管局、区城管执法局、区拆违办及佘山镇政府相

关部门，在佘山镇江秋新苑召开了占绿整治现场会。10 月 29

日下午，我局组织各街镇绿化管理部门、房管所、松江区首批

社区园艺师等 80 余人，在岳阳街道荣乐小区举办了居住区绿化

修剪现场实操培训会，并采取压实属地责任的办法，要求各街

镇绿化管理部门牵头，今年年底前对本辖区内所有居住区物业

公司或绿化养护单位进行全覆盖培训，目前此项工作正在有序

推进。

二是靠前指导，明确并规范居住区绿化调整报审手续。通

过组织培训及政策宣贯，明确要求各小区物业负责居住区绿化

养护的企业时至少配备 1 至 2 名绿化养护工。对于小区内涉及

绿化调整，各居委会特别是各物业企业，应主动征询绿化行业

管理部门意见，并按照规定办理行政许可手续。小区内树木需

要修剪的，必须按照《居住区绿化调整技术指导手册》相关规

定执行，编制绿化调整（修剪）方案，明确修剪的单位、时间、

地点、数量和程度，召开业主大会并经三分之二业主同意，将

方案报送属地绿化管理部门审核，审核通过后，必须在小区醒

目位置予以公示，公示无异议，方可委托具有绿化施工及修剪

资质的作业队伍进行施工。同时要求属地绿化管理部门要发挥

属地管理职能，结合属地园艺师工作开展，指派社区园艺师深
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入小区进行面对面指导服务。对于要求较高、技术相对复杂的

修剪，根据需要由我局直接派技术人员到现场指导。

三是强化责任，部门联动依法查处占绿、毁绿行为。房管

部门作为居住区主管部门，负责对小区改造施工单位及物业单

位加强监管。凡小区旧改涉及绿化调整的，应主动征询和落实

绿化行业管理部门意见并督促施工单位按照规定办理相关行政

许可手续；同时将居住区绿化占绿、毁绿的处罚内容纳入《物

业服务合同》并对物业服务企业进行日常监督；加强与绿化部

门、城管部门加强沟通联动，妥善处理居住区占绿、毁绿案件。

我局及各街镇绿化部门作为绿化行业管理部门，负责对小

区绿化调整施工方案、绿化回缩修剪方案进行审核并提出行业

意见；对于确实需要并符合条件进行小区绿化调整或迁移砍伐

树木的，主动告知并督促施工单位及物业服务企业按照《上海

市绿化条例》规定办理行政许可手续；同时根据实际情况及相

关单位需求安排专业人员到现场进行技术指导。

城管部门作为绿化执法部门，负责定期进行政策法规政策

宣贯，加大日常巡查和执法力度，对于随意占绿、毁绿，未办

理行政许可手续的施工单位及个人按照相关法规予以坚决处罚。

各镇人民政府和街道办事处是属地管理主体，街（镇）绿

化管理部门负责将属地居住区绿化纳入监管。并结合目前正在

试点推进的社区园艺师制度，依托专业人才队伍，加大对居住

区物业绿化养护指导和小区业主的教育、宣传、专业知识普及。
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属地居委会是居住区管理具体责任主体，主动做好所属居

住区绿化调整（修剪）相关协调工作，并配合街（镇）相关部

门共同做好小区居民信访诉求工作。

各居住区物业管理企业及涉绿施工单位，应切实履行小区

绿化管理和施工主体责任，严格按照《上海市居住区绿化调整

技术手册》明确的绿化调整条件和程序，进行绿化调整（修剪）

方案编制、方案送审、方案公示、召开业主大会并通过小区三

分之二业主同意后，方可委托具有绿化施工及修剪资质的作业

队伍进行施工。

四是多措并举，群策群力系统解决老旧小区停车难问题。

老旧小区停车位严重缺乏问题的确是客观存在的，但仅靠通过

牺牲已建绿地来增加车位的做法既违法又难以为继，部分老旧

小区即使将小区内所有绿地改建成车位仍无法满足居民日益增

长的停车需求，问题始终无法从长远和根本上解决。对此我们

认为，社会问题必须系统解决，必须通过属地政府的主动作为

和相关部门的形成合力来解决，对于有条件的，在小区内通过

垂直绿化、滕架绿化、立体绿化进行补绿，做到占补平衡。没

有条件的要通过多渠道协商协调解决，如：可以与小区周边学

校及企事业单位协调，与交警部门协调，允许夜间和非主干道

临时停车，充分挖掘资源解决居民夜间停车难问题，据了解，

目前区人大也在督促交通部门研究解决静态停车难的问题。

最后，感谢贵院对我局工作上的理解和大力支持，今后我



- 7 -

们将进一步密切配合区房管局和区城管执法局等部门，积极发

挥行业指导作用，聚焦难点、形成合力、联抓共管，妥善处理

居住区绿化管理问题，共同推进我区“美丽家园”建设和住宅

小区综合治理水平的提升。

上海市松江区绿化和市容管理局

2021 年 11 月 25 日

上海市松江区绿化和市容管理局办公室 2021 年 11 月 26 日印发


